
対応している配送業者と荷物の受け取り方法

共用廊下に置き配 置き配バッグへ投函

ご入居者様へ

Amazon
ヤマト宅急便

https://pabbit.cloud/

ご入居者様にて、予め配達予定の荷物に対し
「置き配」をご選択いただくと…

配送業者はインターホンを操作しオートドアを
開けて荷物を玄関前へ届けます。

配送業者のサーバーと伝票番号を照合するため
セキュリティも高く安心です。

サービス内容

※一部のサービス・配送業者を除く

こんなお悩みありませんか？

重い荷物を宅配ボックスに
入れないでほしい…

本マンションは「置き配」ができます！

佐川急便

※対応できる配送業者や受け取り方法については2024年９月時点の内容となり、
今後追加や変更となる場合があります。詳細は各配送業者のホームページをご参照ください。
※ECサイト等での注文時に個別で置き配の指示が必要となる場合があります。

※鍵付きの置き配用バッグ（OKIPPA等）を必ず玄関前に
ご準備ください。

Pabbit搭載
インターホン

ご利用イメージは以下から
ご覧いただけます。



宅配事業者ごとの「置き配」ルールについて
宅配事業者により、置き配ができるケースのルールが異なります。各事業者のWEBサイトをご参照ください。

■Amazon
Amazonで注文した商品をご指定の場所で受け取れます。
初期設定は「玄関前」となっています。注文確定前にレジ画面から
配送指示（置き配含む）の設定でお好みの場所に変更することができます。

サービスの設定にて置き配場所の指定を行ってください。

※イメージ

玄関ドア前
宅配ボックス
ガスメーターボックス
物置
車庫
自転車のかご
建物内受付
対面での配達を希望

置き配指定場所（イメージ）

公式WEBサイト

置き配対応サービス

■佐川急便
飛脚宅配便、飛脚ラージサイズ宅配便、飛脚航空便を対象に
佐川急便会員向けWebサービス（スマートクラブ）から、「置き配」を選択、
「指定可能な受け取り場所」からご希望の受け取り場所を指定することができます。
佐川急便LINE公式アカウントから荷受人に届くお届け予定通知からも
「置き配」の選択が可能です。

公式WEBサイト

※荷物配送の個別のケースに関しては、各宅配事業者様へお問い合わせをお願いいたします。

■ヤマト運輸「宅急便」
荷物をそのまま玄関前に置く対応はしていないため、
鍵付きの置き配バッグ（OKIPPA等）を玄関前にご準備ください。
置き配バッグを設置していた場合でも宅配ボックスに配達となる
場合がありますのでご了承ください。

お電話でご依頼いただくか、変更画面の備考やコメント欄にて
玄関前への置き配をご指示ください。

その他宅配サービス

※イメージ

※お荷物の種類・性質、ご指定の場所の状況、配達状況および本サービス
お申込みのタイミングなど事情により、お届けができない場合があります。


